医疗护理服务
1.服务业务范围：
[bookmark: _GoBack]对白露医院病区住院病人提供一般生活照护、辅助活动、协助患者的个人护理，包括帮助患者进行洗漱、更换衣物、如厕等日常生活活动，维护病人的个人卫生。进行病人的生命体征测量，如测量体温、血压、脉搏、呼吸等，及时记录并报告病区负责人。协助医生进行药物管理、伤口处理，监督患者按时服药，记录用药情况。
2. 医疗护理服务整体要求：
白露医院病区负责人及驻病区医生指导下协助病人生活照护和协助病区管理工作。熟悉所分管照护病人的基本情况和生活所需，按规定要求完成所照护病人日常生活照顾和非技术性的基础护理工作。为白露医院病区住院病人提供无缝隙、连续性、安全、优质、满意的护理服务，全面落实以病人为中心的各项护理工作。
3. 医疗护理员人员要求：
（1）年满18周岁以上，55周岁以下的中国公民，身体健康，无明显疤痕或标志。
（2）小学及以上文化程度，能认识常用的汉字，会听、说普通话，正确与病人、家属和同事沟通。
（3）具有良好的职业道德，有爱心，耐心，做事认真负责，能胜任本职工作。
（4）人员上岗前应经过岗前培训，掌握病人的一般生活护理能力（包括但不限于洗脸、洗脚、擦身、便器使用，一般体位摆放、协助病人上、下床方法，协助病人翻身、四肢活动锻炼等），药物管理、伤口处理等培训，考核合格后方可上岗。
4.医疗护理员工作内容、工作质量标准
	工作内容
	工作质量标准

	一、病房环境的管理：包括整理床单位、床头柜物品，帮助饮食、清洗餐具、清理病人用后物品等。

	1、每天早晚两次开窗通风，及时清理污衣、污物和大小便。
2、协助病房关灯，关电视机，保持病房安静。
3、完成病人晨、晚间生活护理，更换床套、枕套、病床摇把收拢，轮子靠内，床栏固定位置放好。
4、床头柜的物品摆放整齐，清洁餐具、放好备用。
5、桌椅放置不能妨碍通道。
6、将助行器、便盆放于床旁易取放处。
7、协助病人将洗漱用品、备用衣物存放于柜子内，凳子摆放于床尾，不堵塞通道，方便取用。
8、及时清理地面水迹。发现物品损坏及时向病区负责人报告。
9、协助临时需要打开水病人打开水。
	1、病床单位整洁、无异味：床单、枕头袋每月更换一次，污染随时更换；病床无碎屑，被褥、床单平整、干燥，地面无杂物，便器不放在地上。
2、床头柜整洁，病人容易取放。
3、凳椅放置合理，病房走道通畅，便于人员进出；病床把手复位放置。
4、病房环境整洁、安静，利于病人休息。
5、病房地面干洁无水迹。

	二、病人的基础护理，包括进食、营养、排泄、皮肤、休息与睡眠等照顾

	1、在驻区医生指导下协助完成不能自己进食的病人做好备餐和喂食，喂食给予取坐位或半卧位，喂食量及速度适宜，防止呛咳。病人喂食完毕后保持半卧位 30 分钟，不要翻动病人和马上予以平卧位，防止食物反流致误吸。
2、协助卧床休息的病人端水，协助病人漱口、洗面、洗脚、洗头、协助病人抹身等，及时清倒污水，更换干净衣服。协助行动不便的病人进厕所洗澡，并在旁看护，洗完澡后及时扶回床上。
3、协助病人淋浴或擦浴，每日 1-2 次，每周为病人洗头 1-2 次，保持皮肤、头发干净。
4、协助和督促病人修剪指（趾）甲、剃须。
5、驻区医生给病人发药时协助病人服药，如患者拒绝服药及时向医生报告。
6、协助扶持行动不便的病人上下床、上厕所、系裤带等。步行走动时要在旁照护，防跌倒。
7、注意给卧床病人备床旁便器，协助床上大小便，便后及时清倒， 清洗臀部及整理床铺。遗大小便者及时更换尿片，用温水清洁肛周和会阴部，保持局部皮肤清洁、干燥。
8、协助定期为卧床病人翻身、拍背。
9、夜间协助病人取舒适卧位帮助入睡，盖好被子。
	1、保持病床整洁、舒适，床上用物放置妥当， 病房凳椅放置有序，病床摆手用后及时复位， 不得妨碍人员出入。保持病房整洁、安静、舒适，利于病人休息。
2、定期（每 30min）巡视病房，了解病人需要， 维护病房环境秩序，发现病人有异常时及时告知医护人员。
3、按需要完成病人晨、晚间护理，病人感觉舒适。
4、病人按铃时，及时到病人身边了解所需，一般在铃响后 5 分钟内到达病人床旁。
5、保持病人皮肤、头发、床单清洁干净，无异味。

	三、在驻区医生的指导下协助病人进行床上肢体活动和锻炼

	1、在驻区医生指导下协助为卧床休息病人妥善放置护理用具、翻身物品，维持患者舒适体位。在驻区医生指导下，协助病人翻身、拍背，促进痰液排出。
2、在驻区医生指导下，协助卧床休息的病人进行四肢肌肉舒缩运动，活动四肢各关节的功能锻炼。
3、在驻区医生的指导下，协助康复期病人进行床椅转移、陪护病人在病区内行走等活动和适当的康复锻炼。
	体位舒适，活动安全，功能锻炼需在驻区医生的指导下进行，结合病人个体体力以不引起病人疲劳为宜。

	四、做好病人的安全防护

	1、不能擅自带病人离开病房。
2、值班期间坚守岗位，离开病人要告知管床驻区医生，外出要请假。
3、行动不便的病人下床过程及行走时要陪扶病人。
4、对烦躁、依从性差的病人，严格看管，防止走失、跌倒和坠床等意外。
5、对输液病人定期询问是否需要大小便，发现输液滴完、不滴、局部肿胀及时通知驻区医生。
6、行动不便病人根据需要予以轮椅或车床护送，必要时协助驻区医生。
7、如发现所陪病人有意识改变、情绪变化、恶心呕吐、大小便异常、进食呛咳、肢体无力等立即报告病区负责人及驻区医生。
8、以轮椅代步者，系好安全带，手脚放置合适位置。
9、一陪一者外出检查要全程陪同。
	1、无私自离开病房。
2、按需要上好床栏，不能私自给病人松开约束。
3、无出现病人跌倒、坠床、走失、病人烫伤、喂食误吸等不良事件。

	五、协助病区物品管理

	1、协助驻区医生放置好输液架、电插板、监护仪、治疗仪等物品。
2、按规定时间开放厨房及监管病人及照护对象使用厨房。
3、回收病人污衣、被服。按要求摆放好便器、凳椅等物品，及时复位床尾摆手。
	1、输液架、治疗用后仪器、病房凳椅等按规定位置摆放好。
2、床尾摆手及时复位，不影响病人行走。

	六、其他要求

	1、 保护住院病人的健康,加强感染管理工作,避免病区感染的发生以及病区感染暴发事件的出现。在院感要求和指导下完成护理工作。
2、 其他相关要求
	1.做好消毒隔离，严格执行手卫生制度，护理病人前后应洗手，带手套后勿到处乱拿物品。
2.按医院要求做好多重耐药菌感染等相关消毒隔离工作。
3.做好床单位终末消毒、使用后的物品归回原处、保持床单位整洁，发现问题立即报告。
4、做好所照护病人的安全防护巡视，发现问题及时报告病区负责人。




