1.秩序维护管理要求
（1）范围为惠州市皮肤病防治研究所内保卫安全防范、消防、监控管理工作，包括对物业日常公共区域、建筑物等的防范、守护、巡查。
（2）组织一支思想素质高、业务能力强的秩序维护队伍，执行严格的岗位纪律和岗位责任制，以确保整个大楼的安全、有序。
（3）由总务部与中标供应商共同确定值勤岗位、值勤时间、岗位职责等。
（4）严格遵守医院的各项规章制度；爱惜医院财产，有损坏者，应照价赔偿；不得擅自使用医院的各类设备设施；不得擅自带医院的物资（材料）外出；不得请他人代岗；
（5）办公及公共场所要控制噪音，制止医闹现象。
（6）确保无重大火灾、刑事和交通事故发生。
（7）认真做好防盗工作，发现不安全因素立即报告，及时查明原因，排除险情确保大楼安全。
（8）门岗（含监控室）确保24小时值勤。需设立24小时支援与服务电话，及时提供服务和处理有关事宜，保证遇紧急情况需保安支援时，100%满足要求；
（9）设夜间巡逻岗，夜间门诊结束后每两小时对医院范围进行巡查。对公共区域的水、电、空调、电梯进行节能管理，每天定时控制照明、空调、电梯、地下室、风机等，发现异常及时上报。
（10）与辖区民警建立联防联控机制，发生突发事件的警情时，立即启动应急处理流程，控制事态恶化。
（11）加强施工现场外围巡查，发现隐患及时上报并协助处理，杜绝事故发生。
（12）发生医闹等干扰医疗秩序事件，在半小时内动用大批医疗秩序员到现场维持保安工作。
（13）建立完善的各项应急救援方案并按要求进行演练（火警、爆炸、投毒、群体性事件、其他破坏、盗窃等），确保各类突发事件得到快速、妥善处理。防止院内重大消防治安等事件发生。
（14）中标人应按质按量安排保安完成任务，不得随意减少岗位，因院区改造和院区面积增加（大于500平方）问题，采购人可根据岗位实际需要在允许的范围内增减保安员数量，并同时增减相应费用。
（15）其他短期临时性任务，中标人应根据总务部需要派人完成，采购人不再另行支付费用。

2.消防安全管理要求
（1）负责物业辖内的全部消防设施、设备的使用和管理及大楼火灾的报警和救助工作，并制定较为完善的大楼消防应急方案。协助制定安全生产管理制度，建立安全资料、台账、档案，每月汇总上报院安全办。
（2）认真贯彻“安全第一，预防为主”的方针，全面熟练掌握消防监控报警、干式灭火（气体）、湿式灭火（喷淋）、防排烟及消防栓五个系统的作用、位置和操作方法。
（3）定期和不定期进行全面检查消防设备和设施，确保消防设备和设施随时处于正常工作状态，做好消防维保工作记录，并将记录资料和检查结果提供给采购人备案。办公区域和公共区域配装的各种灭火器材、防毒面具、烟感、喷淋设施以及楼梯、走道和出口的安全疏散指示、应急照明、通风设施等由中标供应商负责日常检查和维护，需补充的报采购人处理。
（4）全天24小时消防值班，出现消防报警时1分钟辨别消防报警的信息，5分钟内到达报警点。
（5）建立义务消防队伍，出现消防事故3分钟内应有2人以上到达现场，进行必要的扑救。
（6）每周进行一次全部消防设备、设施巡视检查工作，并做好记录，及时整改火险隐患，监护动火和易燃易爆用品存放情况，保持消防区及楼梯走道和出口畅通。重大节日前配合采购人进行节日消防安全大检查，并按采购人要求及时进行整改。
（7）做好消防知识的培训和宣传，每月开展一次培训或训练，每年组织大楼综合消防应急演练不少于一次。
（8）负责医院治安消防安全的管理责任。

3.做好其它防火灭火工作及消防配套设施的维护
（1）消防通道、公共走道、走廊每天至少巡查6次，夜间门诊结束后每4小时巡查一次。
（2）对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，事发时及时采取相应措施并报告采购人和有关部门。
（3）按院方及消防主管部门的相关要求完善各项记录手续并建立消防设备设施台账、档案。

[bookmark: _GoBack]4.保安服务人员要求
（1）对新招聘的保安员要严格审查，保证所录用的保安员需取得保安证、没有违法犯罪记录，热爱保安事业，健康状况良好，无精神病史，无明显疤痕或标志，初中毕业及以上文化程度，18-50周岁的中国公民，身高1.65米以上，五官端庄、视力1.0以上；退役军人（不受学历限制）和警察学校毕业生应优先录用，同时将录用情况书面提供给采购人。
（2）中标人保安员应遵纪守法，根据《广东省保安服务管理条例实施细则》实行准军事化管理，认真履行岗位职责，文明执勤。按岗位要求统一着装，注意仪容仪表，使用文明礼貌用语，说普通话。根据《保安服务管理条例》相关规定，保安员必须取得保安员资格证书持证上岗。保安员队伍中至少有一名保安员持有公安消防机构认定的安保消防证，能够胜任一定消防职责的专业资格证书。
（3）中标人须实施管理，保安员应统一着装，工作服由中标人自备。并按要求自备制服、对讲机、电筒及各类值班登记本等用具用品。
（4）全体保安员均为义务消防员，中标人应对保安员进行岗前培训，特别是消防技能的培训，使保安员具有履行职责必备的业务素质。 
（5）全体保安员均为应急救援队员，中标人应对保安员进行常态化的培训及体能训练，应成立应急救援小分队，相对需固定人员，报属地公安部门备案，并定期集中和训练，具备应急救援能力。
（6）保安员应熟悉采购人整体地理环境及监控范围，能熟练操作使用消防、安防监控系统设备。

